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Abstract. The article considers the educational 

program of specialization "Organization and 

Management of Pharmacy", aimed at improving 

the qualifications of pharmacists and training 

specialists for managerial activities in pharmacy 

institutions. The structure of the program, 

educational components, teaching methods, 

knowledge control system and certification criteria 

are analyzed, which provide a comprehensive 

approach to the training of specialists. The program 

contains mandatory and additional educational 

modules that cover issues of pharmaceutical 

management, economics, standardization and 

certification of medicines, clinical pharmacy, drug 

manufacturing technology, as well as the activities 

of pharmacies in emergency situations. An 

important role is played by modern teaching 

methods, which include lectures, practical classes, 

trainings, group discussions, testing and 

independent work of students. Assessment of 

learning outcomes is carried out through current 

control, tests and final certification, which includes 

an exam and an interview. Successful completion 

of the program is confirmed by the Certificate of a 

Specialist Pharmacist, which gives the opportunity 

to work in management positions in the 

pharmaceutical industry. The results of the study 

confirm the effectiveness of the program as a tool 

for the professional development of pharmacists, 

which meets modern market requirements and 

international standards of pharmaceutical 

education. 
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Анотація. У статті розглядається освітня 

програма спеціалізації «Організація і 

управління фармацією», спрямована на 

підвищення кваліфікації фармацевтів та 

підготовку фахівців до управлінської 

діяльності в аптечних закладах. Аналізуються 

структура програми, навчальні компоненти, 

методи навчання, система контролю знань та 

критерії атестації, що забезпечують 

комплексний підхід до підготовки фахівців. 

Програма містить обов’язкові та додаткові 

навчальні модулі, які охоплюють питання 

фармацевтичного менеджменту, економіки, 

стандартизації та сертифікації лікарських 

засобів, клінічної фармації, технології 

виготовлення ліків, а також діяльності аптек в 

умовах надзвичайних ситуацій. Важливу роль 

відіграють сучасні методи навчання, які 

включають лекції, практичні заняття, тренінги, 

групові дискусії, тестування та самостійну 

роботу слухачів. Оцінювання результатів 

навчання здійснюється через поточний 

контроль, заліки та підсумкову атестацію, яка 

включає іспит та співбесіду. Успішне 

завершення програми підтверджується 

Сертифікатом фармацевта-спеціаліста, що дає 

можливість працювати на керівних посадах у 

фармацевтичній галузі. Результати 

дослідження підтверджують ефективність 

програми як інструменту професійного 

розвитку фармацевтів, що відповідає сучасним 

вимогам ринку та міжнародним стандартам 

фармацевтичної освіти. 

Ключові слова: фармацевтичний менеджмент, 

післядипломна освіта, організація і управління 

фармацією, контроль якості лікарських засобів, 

атестація, спеціалізація фармацевтів. 
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Вступ. Фармацевтична галузь відіграє критично важливу роль у системі 

охорони здоров’я, забезпечуючи населення якісними, ефективними, 

доступними  та безпечними лікарськими засобами. З огляду на постійні зміни у 

нормативно-правовому регулюванні, впровадження сучасних методів 

управління, розвиток технологій виробництва лікарських засобів, безперервний 

професійний розвиток фахівців фармацевтичного сектору набуває особливого 

значення. Відтак, необхідність підвищення кваліфікації фармацевтів 

(провізорів) та фармацевтів-організаторів є нагальною потребою, що зумовлює 

створення та впровадження спеціалізованих освітніх програм. 

Раніше автори розробили освітні програми щодо: 

✓ відповідності компетентностей науково-педагогічних працівників 

(НПП) закладів вищої освіти (ЗВО) ліцензійним умовам [1] 

✓ підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня віщої освіти за 

спеціальністю 226 Фармація, промислова фармація [2] 

✓ нормативного компонента «Вступ у фармацію» за спеціальністю 226 

Фармація, промислова фармація [3] 

✓ нормативного компонента «Охорона праці та професійна діяльність. 

Безпека на виробництві» за спеціальністю 226 Фармація, промислова фармація 

[4]. 

У зв’язку з динамічними змінами у медичному та фармацевтичному 

законодавстві, підвищеними вимогами до якості медичної та фармацевтичної 

освіти, програми підготовки з підвищення кваліфікації фахівців медицини та 

фармацевтики постійно вдосконалюються, адаптуються до сучасних викликів. 

Вони ґрунтується на міжнародних стандартах та кращих практиках медичного та 

фармацевтичного менеджменту, що робить їх актуальними для фахівців, які 

прагнуть бути конкурентоспроможними на ринку праці [5-8]. 

Розробка та впровадження програм підвищення кваліфікації вторинного 

рівня спеціалізації постійно залишаються на увазі при підготовці кадрів в 

Україні. Серед них важливе місце займають програми спеціалізації для 

підготовки керівників фармацевтичного сектору за спеціальністю "Організація і 

управління фармацією". Програми вторинної спеціалізації з фармацевтичних 

номенклатурних спеціальностей є важливим кроком у розвитку системи 

післядипломної освіти фармацевтів, забезпечують можливість професійного 

зростання та вдосконалення навичок, необхідних для ефективного управління 

фармацевтичними закладами в умовах сучасного ринку медичних і 

фармацевтичних послуг. 

Мета. Метою статті є аналіз та висвітлення основних аспектів освітньої 

програми підвищення кваліфікації за спеціальністю "Організація і управління 

фармацією", її значення для професійного розвитку фармацевтів, особливостей 

навчального процесу та компетенцій, які отримують слухачі. Автори 

розглядають роль післядипломної освіти у фармацевтичній галузі, сучасні 

вимоги до фахівців та можливості, які надає програма вторинної спеціалізації за 

спеціальністю "Організація і управління фармацією" для їхньої кар’єри. 

Матеріали та методи дослідження. У дослідженні використано освітню 

програму підвищення кваліфікації вторинної спеціалізації за спеціальністю 
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"Організація і управління фармацією", розроблену Вищим приватним 

навчальним закладом «Львівський медичний університет». Основними 

джерелами інформації стали нормативно-правові акти, що регламентують 

систему післядипломної освіти в Україні, навчальні плани, програми курсів, 

методичні рекомендації, а також сучасні наукові публікації у сфері 

фармацевтичного менеджменту та організації роботи аптечних закладів країн 

світу та України [9-29]. 

Методи дослідження включали: 

1. Аналіз нормативно-правової бази – вивчення законодавчих та 

підзаконних актів, що регулюють професійну підготовку фармацевтів у сфері 

управління фармацією. 

2. Порівняльний аналіз – зіставлення змісту програми підготовки з 

міжнародними стандартами GxP та освітніми програмами аналогічного 

спрямування в інших країнах. 

3. Систематизація та узагальнення – оцінка структури освітньої програми, 

видів навчальної діяльності, змісту дисциплін, практичних навичок та критеріїв 

оцінювання слухачів. 

4. Статистичний аналіз – розгляд даних щодо тривалості навчання, обсягу 

кредитів ЄКТС, методів контролю знань і рівня професійної підготовки 

випускників. 

5. Оцінка ефективності навчального процесу – аналіз результатів атестації 

слухачів, їхньої подальшої професійної діяльності та впливу програми на якість 

управління фармацевтичними закладами. 

Отримані результати дозволяють визначити ефективність програми 

підвищення кваліфікації, її відповідність сучасним вимогам ринку 

фармацевтичних послуг та можливості подальшого вдосконалення освітнього 

процесу. 

Дослідження є фрагментом науково-дослідних  робіт ВПНЗ «Львівський 

медичний університет» за темою «Удосконалення системи обігу ліків під час 

фармакотерапії на  засадах доказової і судової фармації, організації, технології, 

біофармації  та фармацевтичного  права»  (номер  державної  реєстрації 

0120U105348,  термін  виконання  2021-2026). 

Результати та обговорення. Однією з таких програм є освітня програма 

підготовки з підвищення кваліфікації за спеціальністю "Організація і управління 

фармацією", розроблена Вищим приватним навчальним закладом «Львівський 

медичний університет». Ця програма спрямована на вдосконалення професійних 

компетентностей фахівців у сфері управління фармацевтичними закладами, 

оптимізацію економічних процесів у фармації та забезпечення ефективної 

організації діяльності аптечних установ відповідно до міжнародних стандартів. 

Програма підготовки передбачає комплексний підхід до навчання, що 

охоплює як теоретичні знання, так і практичні навички, необхідні для ефективної 

роботи у фармацевтичному менеджменті. Вона враховує сучасні тенденції в 

організації фармацевтичної діяльності, принципи належних фармацевтичних 

практик (GxP) та актуальні нормативно-правові вимоги. Це дозволяє 

випускникам програми впевнено адаптуватися до змін у регуляторному 
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середовищі, впроваджувати інноваційні підходи до управління та забезпечувати 

належний рівень фармацевтичного обслуговування населення. 

Головною метою циклу спеціалізації є надання фармацевтам-спеціалістам 

системних знань і навичок, необхідних для управління аптечними закладами, 

проведення економічного аналізу діяльності підприємства, контролю якості 

лікарських засобів, дотримання фармацевтичного законодавства та забезпечення 

ефективної взаємодії з державними регуляторними органами. Особлива увага 

приділяється вивченню медичного та фармацевтичного права України, що 

дозволяє слухачам програми опанувати правові аспекти професійної діяльності 

та розширити власні управлінські компетенції. 

Контингент слухачів освітньої програми складають фармацевти 

(провізори), які завершили інтернатуру за спеціальністю "Фармація", мають 

дипломи за напрямками "Фармація", "Клінічна фармація" або "Технології 

парфумерно-косметичних засобів". Також навчання можуть проходити фахівці, 

які працювали за спеціальністю, але мали перерву у професійній діяльності 

понад три роки та бажають відновити свої навички й отримати сучасні знання у 

сфері фармацевтичного менеджменту. 

Освітня програма включає п’ять основних обов’язкових компонентів: 

організація, управління та економіка фармації; клінічна фармація; якість, 

стандартизація та сертифікація ліків; фармацевтична технологія; фармація в 

умовах надзвичайних станів. Крім того, до навчального плану входять додаткові 

освітні модулі, серед яких спеціальна підготовка та медичне право України. Така 

структура програми дозволяє всебічно охопити ключові аспекти професійної 

діяльності фармацевтів-організаторів, забезпечуючи їх необхідними знаннями 

для ефективного управління фармацевтичними підприємствами та аптечними 

мережами [30-42]. 

Навчальний процес передбачає різні форми занять, зокрема лекції, 

семінари, практичні тренінги, а також самостійну роботу слухачів. Оцінювання 

знань та компетентностей відбувається за допомогою тестування, усного 

опитування, виконання індивідуальних завдань і демонстрації практичних 

навичок. Завершується курс атестацією, яка передбачає перевірку рівня 

засвоєних знань та практичних умінь із присвоєнням звання "фармацевт-

спеціаліст". Успішні випускники отримують сертифікат встановленого зразка, 

що підтверджує їхню кваліфікацію та надає право працювати на керівних 

посадах у фармацевтичному секторі. 

Програму підготовки на вторинній спеціалізації за спеціальністю 

«Організація і управління фармацією» обговорено і ухвалено на засіданні 

кафедри фармація факультету післядипломної освіти (Протокол №1 від 28 

лютого 2024 р.), затверджено на засіданні методичної комісії ФПДО і 

проректором з навчальної роботи Вищого приватного навчального закладу 

«Львівський медичний університет». Програма містить всі необхідні розділи, 

опис яких наведено нижче. 

У передмові до програми зазначено, що навчальний курс розроблено 

відповідно до чинних нормативно-правових актів Міністерства охорони здоров’я 

України та урядових постанов, які регламентують систему безперервного 
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професійного розвитку медичних і фармацевтичних працівників. Програма 

спрямована на забезпечення сучасного рівня знань, необхідного для успішного 

виконання управлінських функцій у фармацевтичній галузі. 

Документ наголошує на важливості відповідності навчального плану 

актуальним вимогам ринку праці, що дозволяє випускникам ефективно 

інтегруватися у професійне середовище. У розробці програми брали участь 

провідні науковці у сфері фармації, що забезпечує її високий рівень та 

відповідність міжнародним стандартам. Важливою особливістю програми є її 

міждисциплінарний підхід, який включає аспекти адміністрування, організації, 

економіки, менеджменту, права, контролю якості, етиці, деонтології, 

фармакології [43-52]. 

Вступ програми наголошує, що освітня програма спеціалізації 

"Організація та управління фармацією" розроблена для підготовки 

висококваліфікованих фахівців у сфері фармацевтичного менеджменту. Вона 

орієнтована на фармацевтів і провізорів, які прагнуть підвищити рівень своєї 

професійної компетенції та отримати знання, необхідні для керівних посад у 

фармацевтичній галузі. Програма відповідає нормативним вимогам Міністерства 

охорони здоров’я України та міжнародним стандартам безперервного 

професійного розвитку. 

Зміст навчального процесу охоплює широкий спектр дисциплін, що 

включають як теоретичну підготовку, так і практичні заняття. Цикл навчання 

триває 2 місяці (312 годин, 10,4 кредитів ЄКТС) і передбачає вивчення таких 

напрямків, як економіка фармації, клінічна фармакологія, стандартизація та 

сертифікація лікарських засобів, фармацевтична технологія, а також робота 

аптек у надзвичайних ситуаціях. 

Навчальна програма розроблена з урахуванням чинних нормативно-

правових актів, які регламентують систему безперервного професійного 

розвитку фармацевтичних працівників. Основні документи, на яких базується 

програма наведена на рис. 1. 



6 
 

Рис. 1. Правові основи програми  

 

Ці нормативні акти встановлюють вимоги до змісту навчальних програм, 

визначають критерії професійної підготовки спеціалістів та регламентують 

процедуру атестації після завершення курсу навчання. 

Головною метою навчальної програми є підготовка фармацевтів і 

провізорів до керівних посад у фармацевтичній галузі шляхом формування у них 

компетенцій, необхідних для ефективного управління аптечними закладами та 

підприємствами фармацевтичного профілю. Програма передбачає всебічне 

вивчення законодавчої бази, механізмів регулювання фармацевтичного ринку, 

принципів фармацевтичного менеджменту та маркетингу. 

Основні завдання програми наведено на рис 2. 

 

Основні завдання програми спеціалізації "Організація та управління 

фармацією" 

 

Надання глибоких знань з організації та управління 

фармацевтичною діяльністю 

 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.07.2021 № 725 "Про затвердження 

Положення про систему безперервного професійного розвитку медичних та 

фармацевтичних працівників"; 

Наказ МОЗ України від 22.07.1996 р. № 166 «Про подальше удосконалення системи 

післядипломної освіти та безперервного професійного розвитку лікарів та фармацевтів 

(провізорів)» (із змінами); 

Наказ МОЗ України від 12.12.2006 р. № 818 «Про вдосконалення атестації 

провізорів та фармацевтів» (із змінами); 

Наказ МОЗ України від 22.02.2019 № 446 (зі змінами) «Деякі питання безперервного 

професійного розвитку лікарів»; 

Наказ МОЗ України від 22.06.2021 № 1254 "Про затвердження Положення про 

інтернатуру та вторинну лікарську спеціалізацію"; 

Наказ МОЗ України від 18.08.2021 № 1753 "Про внесення змін до Порядку 

проведення атестації лікарів та Номенклатури лікарських спеціальностей"; 

Наказ МОЗ України від 18.08.2021 № 1751 "Про затвердження Положення про деякі 

заходи безперервного професійного розвитку медичних та фармацевтичних 

працівників"; 

Наказ МОЗ України від 25.11.2022 № 2136 «Про затвердження Переліку циклів 

спеціалізації та тематичного удосконалення за лікарськими та фармацевтичними 

(провізорськими) спеціальностями». 
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Формування навичок стратегічного та тактичного планування 

діяльності аптечних закладів 

 

Ознайомлення з методами фармацевтичного аналізу та 

стандартизації лікарських засобів 

 

Вивчення правових аспектів діяльності аптек і механізмів 

державного регулювання 

 

Розвиток управлінських та комунікативних компетенцій, 

необхідних для керівництва фармацевтичними установами 

 

Формування практичних навичок роботи в умовах надзвичайних 

ситуацій 

Рис. 2. Основні завдання програми. 

 

Компетентності та програмні результати навчання в спеціалізації 

«Організація і управління фармацією» включають інтегральну компетентність, 

загальні компетентності, професійні компетентності, програмні результати 

навчання. 

Інтегральна компетентність випускника програми передбачає здатність 

ефективно керувати фармацевтичним підприємством та розв’язувати комплексні 

спеціалізовані завдання. Це охоплює не лише організаційно-управлінські 

навички, а й уміння застосовувати фундаментальні знання з хімії, біомедичних 

наук, соціально-економічних дисциплін, технологій та чинного законодавства 

України. Випускники повинні не лише орієнтуватися в регуляторних нормах 

фармацевтичної діяльності, а й уміти впроваджувати фармацевтичне 

забезпечення за програмами медичних гарантій, сучасні методи аналізу, 

управління персоналом, контролю якості лікарських засобів, 

фармакотерапевтичні питання розладів здоров’я різних контингентів пацієнтів 

препаратами синтетичного, рослинного та іншого походження  [53-63]. 

Навчальна програма передбачає формування загальних компетентностей, 

що є основою професійного розвитку спеціаліста у сфері управління фармацією. 

Соціальна відповідальність та громадянська свідомість – здатність 

ухвалювати рішення з урахуванням етичних та правових норм, орієнтуючись на 

принципи соціальної справедливості та професійної етики. 
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Навчання та самонавчання – постійний розвиток та вдосконалення 

професійних знань у відповідності до змін у фармацевтичному законодавстві, 

технологіях та медичній практиці. 

Етичні судження – здатність приймати рішення, керуючись принципами 

фармацевтичної етики, орієнтуючись на захист здоров'я та прав пацієнтів. 

Аналітичні навички – здатність знаходити, обробляти та критично 

оцінювати інформацію з різних джерел, включаючи наукові дослідження, 

нормативні акти та економічні звіти. 

Практичне застосування знань – уміння ефективно використовувати 

набуті знання у реальних умовах фармацевтичного підприємства. 

Абстрактне мислення, аналіз та синтез – здатність адаптувати сучасні 

знання та технології для оптимізації роботи фармацевтичних установ. 

Генерування ідей – вміння розробляти та впроваджувати інноваційні 

підходи до ведення фармацевтичної діяльності. 

Комунікація та співпраця – здатність до конструктивної взаємодії з 

колегами, пацієнтами та представниками органів державного управління, повага 

до культурної різноманітності. 

Інформаційні та комунікаційні технології – вміння використовувати 

цифрові рішення у сфері управління аптекою, автоматизації обліку, контролю 

якості та фармацевтичного маркетингу. 

Відповідальність – здатність ефективно виконувати поставлені завдання, 

дотримуючись професійних та етичних стандартів. 

Юридична грамотність – забезпечення відповідності управлінських 

рішень вимогам законодавства України щодо фармацевтичної діяльності. 

Оцінка виробничих показників – аналіз ефективності роботи аптечного 

закладу за ключовими економічними та якісними параметрами. 

Наставництво – здатність передавати знання молодшим спеціалістам, 

організовувати професійне навчання та адаптацію нового персоналу. 

Науково-консультативна допомога – надання спеціалізованих 

рекомендацій лікарям та іншим працівникам охорони здоров’я щодо 

застосування лікарських засобів. 

Професійні компетентності є ключовими навичками, необхідними для 

роботи у сфері фармацевтичного менеджменту. 

Правова компетентність – здатність застосовувати у професійній 

діяльності знання законодавчих актів України, міжнародних норм та стандартів 

належних фармацевтичних практик (GxP). 

Організація аптечної діяльності – ефективне управління процесами 

закупівлі, обліку, звітності та забезпечення лікарськими засобами населення та 

медичних установ. 

Дотримання законодавства – забезпечення відповідності управлінських 

рішень нормативним вимогам у сфері охорони здоров’я. 

Управління персоналом – застосування сучасних підходів до 

формування трудового колективу та його мотивації. 

Фармацевтичний маркетинг – розробка асортиментної політики з 

урахуванням ринкових умов та стратегій конкурентоспроможності. 
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Контроль за якістю та зберіганням лікарських засобів – управління 

умовами зберігання, транспортування та відпуску лікарських засобів. 

Формування цінової політики – забезпечення оптимального 

ціноутворення відповідно до вимог законодавства. 

Фармакоекономічний аналіз – раціональне використання ресурсів у 

сфері закупівель та забезпечення лікарськими засобами. 

Організація виробництва ліків – управління процесом виготовлення 

лікарських препаратів в умовах аптек та фармацевтичних підприємств. 

Охорона праці – дотримання стандартів безпеки на робочому місці, 

забезпечення нормативних вимог щодо умов праці. 

Акредитація аптечних установ – проведення перевірок відповідності 

аптек вимогам стандартів та ліцензійних умов. 

Контроль якості лікарських засобів – застосування методів аналізу, 

визначених Державною фармакопеєю України. 

Заготівля лікарської рослинної сировини – організація процесу 

заготівлі, стандартизації та переробки фітопрепаратів. 

Раціональне застосування лікарських засобів – проведення 

фармацевтичної опіки, консультування пацієнтів щодо безпечного використання 

ліків. 

Випускники програми мають досягти наступних результатів навчання: 

• застосування загальних та спеціалізованих знань у професійній діяльності; 

• розробка бізнес-планів аптечних підприємств, аналіз рентабельності та 

фінансових показників; 

• організація логістики лікарських засобів для забезпечення медичних 

закладів та населення; 

• використання цифрових технологій у сфері управління аптечними 

закладами; 

• оцінка якості лікарських засобів відповідно до стандартів GMP, GSP, GXP; 

• розробка та впровадження маркетингових стратегій для підвищення 

ефективності аптечної діяльності; 

• організація виробництва лікарських засобів в умовах аптек та 

фармацевтичних підприємств; 

• проведення фармакоекономічного аналізу для оптимізації закупівельної 

політики; 

• контроль умов зберігання лікарських засобів; 

• здійснення інспекційних перевірок аптечних закладів для забезпечення 

відповідності ліцензійним вимогам. 

Компетентності та програмні результати навчання забезпечують всебічну 

підготовку фахівців у сфері фармацевтичного менеджменту. Випускники 

програми здатні не лише здійснювати ефективне управління аптечними 

закладами, а й впроваджувати сучасні стандарти якості, етики, деонтології, що 

відповідають європейським вимогам у формуванні професійних компетенцій 

[64-71]. 
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Програма спеціалізації складається з п’яти основних курсів. Структура 

навчальних дисциплін наведена на рис. 3. 

 

Структура навчальних дисциплін програми спеціалізації "Організація та 

управління фармацією" 

 

Управління та економіка фармації – включає стратегічне 

планування діяльності аптек, підприємницьку діяльність, 

управління персоналом, маркетингові стратегії у фармації, 

особливості фармакоекономічного аналізу та регулювання обігу 

лікарських засобів 

 

Клінічна фармація – охоплює аспекти раціонального 

використання лікарських засобів, фармакоепідеміології та 

доказової медицини, оцінку ефективності та безпеки ліків 

 

Фармацевтична технологія – вивчає методи виробництва, 

забезпечення якості та безпеки лікарських засобів, 

стандартизацію технологічних процесів 

 

Якість, стандартизація та сертифікація лікарських засобів – 

спрямована на ознайомлення з вимогами належної аптечної 

практики, державного контролю якості та механізмами 

сертифікації препаратів 

 

Фармація в умовах надзвичайних станів – містить теми, 

пов’язані з функціонуванням аптечних закладів у кризових 

ситуаціях, забезпеченням населення ліками під час надзвичайних 

подій 

 

Додаткові програми: спеціальна підготовка, медичне право 

України 

Рис. 3. Структура навчальних дисциплін. 

 

Програма спеціалізації "Організація і управління фармацією" є важливим 

етапом у професійному розвитку провізорів та фармацевтів, які прагнуть 

обіймати керівні посади у сфері охорони здоров’я. Вона охоплює всі необхідні 

аспекти управління аптечним бізнесом, підготовки кадрів, дотримання 

законодавчих вимог і забезпечення якості фармацевтичної продукції. 

Завдяки комплексному підходу, що включає лекції, семінари, практичні 

заняття та самостійну роботу, слухачі програми отримують актуальні знання та 

компетенції, необхідні для успішного професійного зростання. Програма також 

дозволяє адаптуватися до сучасних тенденцій фармацевтичного ринку, що є 
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важливим у контексті глобалізації та розвитку технологій у сфері охорони 

здоров’я. 

Крім основних дисциплін, передбачено вивчення спеціальних тем, 

пов’язаних із правовими аспектами фармацевтичної діяльності, сучасними 

маркетинговими стратегіями у фармації та питаннями державного регулювання 

сфери лікарських засобів. Програма також включає вивчення методів 

фармакоекономічного аналізу, які дозволяють ефективно використовувати 

фінансові ресурси аптечних закладів. 

Загальний обсяг програми становить 10,4 кредитів ЄКТС (312 годин). 

Вона включає обов’язкові дисципліни, які є базовими для формування 

професійної компетентності, а також додаткові курси, спрямовані на 

поглиблення спеціалізованих знань. Навчальний процес завершується 

атестацією у формі підсумкового іспиту. 

Програма спеціалізації «Організація і управління фармацією» є 

комплексним освітнім курсом, який забезпечує слухачів необхідними знаннями 

та навичками для ефективного управління фармацевтичними підприємствами. 

Вона поєднує теоретичні та практичні аспекти, охоплюючи широкий спектр 

питань – від фармацевтичного маркетингу та економіки до контролю якості 

лікарських засобів та організації роботи аптек в умовах надзвичайних ситуацій. 

Навчальний план забезпечує гармонійний розподіл навчального 

навантаження, що дозволяє слухачам отримати глибокі знання у сфері 

фармацевтичного менеджменту та ефективно застосовувати їх у своїй 

професійній діяльності. Загальний розподіл навчального часу наведено у табл. 1. 

 

Таблиця 1. Загальний розподіл навчального часу. 

Вид занять Лекції Семінари Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Всього 

годин 

Обов’язкові 

дисципліни 

36 68 154 36 294 

Додаткові 

дисципліни 

6 12 - - 18 

Разом (ОК + 

ДК) 

42 80 154 36 312 

 

Структура навчальних дисциплін спеціалізації «Організація і управління 

фармацією» побудована з урахуванням актуальних вимог до підготовки керівних 

фармацевтичних кадрів. Завдяки поєднанню лекцій, семінарів, практичних 

занять і самостійної роботи слухачі отримують не лише теоретичні знання, але й 

практичні навички, що дозволяють ефективно керувати аптечними закладами, 

забезпечувати якість лікарських засобів та адаптуватися до сучасних викликів 

фармацевтичного ринку. 

Лекційні заняття присвячені наступним темам: 

• управління фармацевтичним сектором охорони здоров'я; 

• законодавче регулювання обігу лікарських засобів; 
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• рецептурний та безрецептурний відпуск лікарських засобів; 

• фармацевтичний маркетинг та менеджмент; 

• основи фармакоекономіки. 

Лекції читаються провідними фахівцями у сфері фармацевтичного 

менеджменту, що забезпечує високу якість навчального процесу. 

Семінари спрямовані на закріплення теоретичних знань та розвиток 

аналітичних навичок у сфері фармацевтичного управління. Особливу увагу 

приділено питанням ліцензування діяльності аптечних закладів, дотримання 

вимог належної аптечної практики та стандартів контролю якості лікарських 

засобів. 

Практичні заняття охоплюють: 

• оцінку якості лікарських засобів; 

• організацію роботи аптечного закладу; 

• управління персоналом і формування лідерських компетенцій; 

• взаємодію лікарських засобів та принципи фармацевтичної опіки; 

• використання фармакоекономічних методів для оптимізації витрат на 

закупівлю ліків. 

Самостійна робота слухачів спрямована на поглиблення знань та аналіз 

наукової літератури у сфері фармацевтичного менеджменту. Особливий акцент 

зроблено на аналіз законодавчих документів та дослідження сучасних тенденцій 

у фармацевтичному бізнесі. 

В програмі передбачено кваліфікаційну характеристику фармацевта-

спеціаліста за спеціальністю «Організація і управління фармацією» 

Фармацевт-спеціаліст за спеціальністю «Організація і управління 

фармацією» – це фахівець, який володіє комплексом знань і навичок, необхідних 

для ефективного управління фармацевтичним підприємством, здійснення 

контролю якості лікарських засобів та забезпечення їхнього належного обігу 

відповідно до вимог законодавства [72-85]. 

Ця кваліфікація передбачає поглиблене розуміння організаційних, 

економічних, клінічних, юридичних та управлінських аспектів функціонування 

аптечних закладів. 

Фармацевт-спеціаліст повинен знати: 

1. Організація фармацевтичної діяльності 

• Законодавче регулювання обігу лікарських засобів та виробів медичного 

призначення. 

• Основи ліцензування фармацевтичної діяльності. 

• Організацію аптечного обслуговування населення та медичних установ. 

• Особливості відпуску лікарських засобів окремим категоріям населення. 

• Вимоги до забезпечення належних умов зберігання ліків та лікарської 

рослинної сировини. 

2. Контроль якості лікарських засобів 

• Проведення фармацевтичної експертизи рецептів. 

• Державні стандарти та міжнародні вимоги до якості ліків. 
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• Методи контролю якості лікарських засобів на всіх етапах виробництва 

та зберігання. 

• Вимоги до упаковки, маркування та реєстрації лікарських засобів. 

3. Фармацевтична технологія та виробництво 

• Технологію виготовлення лікарських засобів в умовах аптек. 

• Оптимізацію складу та технології існуючих лікарських препаратів. 

• Принципи біофармацевтичної концепції у виробництві ліків. 

• Контроль сумісності інгредієнтів лікарських форм. 

• Забезпечення асептичних умов під час виготовлення ліків. 

4. Фармацевтичний маркетинг та економіка 

• Фармакоекономічні методи оцінки ефективності лікарських засобів. 

• Формування цінової політики аптечного закладу. 

• Асортиментну політику підприємства та управління товарними 

запасами. 

• Стратегії фармацевтичного маркетингу та рекламування продукції. 

• Фінансовий облік та економічне планування роботи аптечних закладів. 

5. Інформаційні технології у фармації 

• Сучасне програмне забезпечення для автоматизації аптечної діяльності. 

• Використання цифрових технологій у сфері контролю якості ліків. 

• Обробку та систематизацію інформації для фармацевтичного аналізу. 

• Фармацевтичні бази даних та системи обліку лікарських засобів. 

6. Фармацевтична опіка та консультування 

• Основи доказової медицини та її застосування у фармацевтичній 

практиці. 

• Взаємодію лікарських засобів та запобігання побічним реакціям. 

• Основні патогенетичні підходи до лікування поширених захворювань. 

• Профілактику та фармакотерапію інфекційних та хронічних 

захворювань. 

• Надання першої допомоги при отруєннях лікарськими засобами. 

7. Охорона праці та техніка безпеки 

• Правила безпеки при роботі з шкідливими хімічними речовинами. 

• Основи санітарно-гігієнічних заходів на фармацевтичному 

підприємстві. 

• Дотримання техніки безпеки під час експлуатації обладнання. 

Фармацевт-спеціаліст повинен вміти: 

1. Проводити фармацевтичну експертизу 

• Аналізувати рецепти, особливо ті, що містять наркотичні та психотропні 

речовини. 

• Контролювати правильність оформлення лікарських призначень. 

2. Організовувати роботу аптечного закладу 

• Здійснювати закупівлю, облік та контроль якості лікарських засобів. 

• Формувати асортиментну політику з урахуванням потреб ринку. 
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• Забезпечувати відповідність діяльності аптечного закладу вимогам 

ліцензування. 

3. Надавати фармацевтичну опіку 

• Консультувати пацієнтів щодо застосування лікарських засобів. 

• Підбирати лікарські засоби відповідно до симптомів захворювання. 

• Проводити аналіз взаємодії лікарських засобів та можливих ризиків 

поліпрагмазії. 

4. Організовувати виробничий процес 

• Готувати лікарські препарати в умовах аптеки. 

• Виготовляти концентровані розчини та напівфабрикати. 

• Забезпечувати контроль якості лікарських форм перед їх відпуском. 

5. Контролювати якість лікарських засобів 

• Застосовувати сучасні методи аналізу для оцінки якості ліків. 

• Організовувати процес стандартизації лікарських засобів. 

6. Використовувати сучасні інформаційні технології 

• Працювати з фармацевтичними інформаційними системами. 

• Впроваджувати електронні системи управління аптекою. 

7. Дотримуватися норм етики та деонтології 

• Вести комунікацію з пацієнтами та лікарями на професійному рівні. 

• Дотримуватися принципів відповідального самолікування. 

8. Надавати екстрену медичну допомогу 

• Визначати симптоми отруєнь та проводити невідкладну допомогу. 

• Реагувати на невідкладні стани, такі як анафілактичний шок або 

серцевий напад. 

9. Організовувати навчання та наставництво 

• Готувати інтернів, стажерів та молодших спеціалістів. 

• Проводити внутрішні тренінги для персоналу аптечного закладу. 

Кваліфікаційна характеристика фармацевта-спеціаліста за спеціальністю 

«Організація і управління фармацією» визначає високий рівень професійних 

вимог до фахівця. Випускник програми повинен мати ґрунтовні знання у сфері 

фармацевтичного менеджменту, фармакоекономіки, контролю якості лікарських 

засобів, технології виробництва та забезпечення фармацевтичної опіки. 

Ця кваліфікація дозволяє працювати на керівних посадах в аптечних 

закладах, фармацевтичних компаніях, контролюючих органах та брати активну 

участь у вдосконаленні системи забезпечення населення якісними лікарськими 

засобами. 

Також у програмі передбачено опис кваліфікаційної характеристики та 

вимог до завідувачів аптек, аптечних складів та відділів аптек відповідно до 

"Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників" (випуск 78, 

«Охорона здоров'я») і наданих змін та доповнень згідно з наказами Міністерства 

охорони здоров'я України. 

Завідувач аптеки 

Завідувач аптеки здійснює керівництво аптекою, організовуючи її 

діяльність відповідно до законодавства України та міжнародних норм у галузі 
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фармацевтики. Він відповідає за ефективність роботи аптечних підрозділів, 

забезпечення кваліфікованими працівниками, їх професійний розвиток і 

виконання маркетингових досліджень. Крім того, він аналізує показники роботи 

аптеки, приймає управлінські рішення, що сприяють оптимізації її роботи. 

Завідувач також відповідальний за управління ризиками на всіх етапах 

життєвого циклу лікарських засобів і забезпечення їх зберігання відповідно до 

вимог. Згідно з кваліфікаційними вимогами, завідувач аптеки повинен мати 

вищу освіту у галузі фармації, пройти інтернатуру за спеціальністю "Організація 

і управління фармацією", а також мати не менше двох років досвіду роботи в 

аптечних закладах. 

Завідувач аптечного складу (бази) 

Завідувач аптечного складу керує аптечним складом відповідно до 

законодавства України, а також нормами міжнародних фармацевтичних практик. 

Він організовує роботу складу, здійснює взаємодію з іншими структурами для 

підвищення ефективності роботи, приймає управлінські рішення щодо 

забезпечення закладів охорони здоров'я лікарськими засобами. Також важливою 

частиною діяльності є контроль за умовами зберігання лікарських засобів і 

медичних виробів відповідно до стандартів GSP. Завідувач повинен мати вищу 

освіту у галузі фармації, пройти інтернатуру за спеціальністю "Організація і 

управління фармацією" і мати сертифікат відповідної спеціалізації. 

Завідувач відділу аптеки 

Завідувач відділу аптеки організовує роботу відділу для забезпечення 

населення та медичних закладів необхідними лікарськими засобами та 

медичними виробами. Важливим є формування асортименту, замовлення і 

приймання товару, а також контроль за якістю лікарських засобів та медичних 

виробів. Він також здійснює управління ризиками на всіх етапах життєвого 

циклу ліків, а також створює умови для належного зберігання цих засобів згідно 

з вимогами. 

Усі ці посади вимагають високої кваліфікації, знань і вмінь у сфері 

фармацевтики, а також досвіду роботи у відповідних аптечних чи складських 

закладах. Важливо також зазначити, що завідувачі повинні володіти державною 

мовою відповідно до вимог законодавства України. 

Атестація фармацевтів для присвоєння звання «фармацевт-спеціаліст» є 

важливим етапом після проходження циклів спеціалізації за спеціальністю 

«Організація і управління фармацією». Процедура включає кілька етапів: 

Допуск до атестації: Фармацевти, які успішно завершили програму 

підготовки, отримують допуск до атестації. Це оформлюється наказом ректора 

закладу вищої освіти. 

Процес атестації: Атестація включає два основні етапи: 

• Іспит з практичних навичок. 

• Співбесіда. 

Оцінювання: Оцінювання навчальних досягнень проводиться за 5-бальною 

та вербальною системами: 

• 5 – «відмінно», 

• 4 – «добре», 



16 
 

• 3 – «задовільно», 

• 1-2 – «незадовільно», 

• вербально: «зараховано», «не зараховано». 

Рішення атестаційної комісії: За результатами атестації комісія приймає 

рішення про присвоєння або відмову у присвоєнні звання «фармацевт-

спеціаліст». Якщо рішення позитивне, видається Сертифікат встановленого 

зразка. 

Атестація має на меті забезпечити належний рівень професійної 

підготовки фармацевтів, що відповідає вимогам сучасної фармацевтичної 

практики. 

Рекомендована література поділяється на три основні категорії: базові 

джерела, додаткові джерела та електронні ресурси, що надають всеосяжну 

інформацію для підготовки та вдосконалення професійних знань фармацевтів. 

Базові джерела охоплюють основні навчальні посібники та методичні 

рекомендації, що висвітлюють ключові аспекти фармацевтичної діяльності, 

включаючи відповідальне самолікування, етичні норми, правове регулювання 

фармацевтичної практики, організаційно-правові особливості обігу лікарських 

засобів. Це основа для здобуття знань про раціональне застосування ліків, роль 

фармацевта у запобіганні побічних реакцій та покращенні якості надання 

фармацевтичної допомоги. 

Додаткові джерела надають більш глибоке розуміння специфічних 

аспектів фармацевтичної діяльності, таких як організаційно-правові питання 

обігу лікарських засобів для конкретних хвороб (наприклад, для паліативної 

допомоги чи лікування хронічного больового синдрому). Вони також включають 

міжнародні статті та дослідження, що дозволяють порівняти фармацевтичні 

системи різних країн та вивчити нові підходи до обігу ліків. 

Електронні ресурси містять онлайн-матеріали, такі як вебсайти 

законодавчих органів, державних служб та міжнародних організацій (наприклад, 

Всесвітньої організації охорони здоров'я), що дозволяють оперативно 

отримувати актуальну інформацію про зміни в законодавстві, реєстрацію 

лікарських засобів, нормативно-правові акти та інші ресурси, що регулюють 

фармацевтичну діяльність. 

Ці категорії джерел дозволяють фармацевтам не лише здобувати 

фундаментальні знання, але й підтримувати свою кваліфікацію та бути в курсі 

останніх змін у правовому регулюванні та практичній діяльності. 

Висновки. Освітня програма спеціалізації «Організація і управління 

фармацією» є комплексним курсом післядипломної підготовки, що спрямований 

на розвиток управлінських компетентностей фармацевтів, підвищення їхньої 

кваліфікації та адаптацію до сучасних викликів фармацевтичної галузі. 

Програма розроблена відповідно до чинних нормативно-правових актів, 

що регламентують систему безперервного професійного розвитку медичних і 

фармацевтичних працівників. Вона включає обов’язкові та додаткові освітні 

компоненти, які забезпечують всебічну підготовку фахівців у сфері 

фармацевтичного менеджменту, контролю якості лікарських засобів, клінічної 

фармації, фармацевтичної технології та діяльності аптек в умовах надзвичайних 
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ситуацій. 

Програма спеціалізації сприяє формуванню висококваліфікованих 

фармацевтів-організаторів, які володіють сучасними знаннями у сфері 

фармацевтичної економіки, організації роботи аптечних закладів, стандартів 

якості лікарських засобів та нормативно-правового регулювання. 

Випускники, які успішно пройшли атестацію, отримують Сертифікат 

фармацевта-спеціаліста, що підтверджує їхню компетентність у сфері 

управління фармацією та відкриває перспективи для кар’єрного зростання, 

подальшого навчання та безперервного професійного розвитку. 

Таким чином, програма спеціалізації «Організація і управління 

фармацією» є важливим інструментом професійного вдосконалення 

фармацевтів, що відповідає сучасним вимогам ринку та забезпечує їх 

необхідними знаннями, навичками та компетенціями для ефективної роботи у 

сфері фармацевтичного менеджменту. 

Конфлікт інтересів. Автори засвідчують, що не мають конфлікту інтересів 

та/або конкуруючих інтересів. 

Фінансування. Жодна державна або приватна установа не фінансувала це 

дослідження. 
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